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A D-Trend Fashion Kft. a minéség meglrzésének, illetve fejlesztésének céljabdl magasan képzett és régdta egyitt dolgozo, jél
Osszeszokott szakembergardaval dolgozik, mintegy 27 fével. A varrodaban készll6 termékeit orszagosan teriti a cég viszontelad6ik
részére. A palyazé cég kisvallalkozasnak mindsiil. A cég alkalmazottainak tobbsége kézép- vagy fels6foku végzettséggel rendelkezik.
A cég fo tevékenysége a 1413 '08 Fels6ruhazat gyartasa. Emellett a cég foglalkozik Fa-, épitési anyag, épitéanyag-, szaniteraru
kereskedelemmel. Jelen projekt keretében a teljes munkavallaléi létszam képzését valositja meg a palyazo 6sszesen 163 ora + 20
ora képzési idében. Kizarolag sajat munkavallalok képzése tervezett. A képzések mindegyik e kiils6 képzés. A jelen projekt keretében
az alabbi képzések megvalodsitdsa tervezett: A kommunikacio alapjai: A tréningen a résztvevok fejlesztik kommunikacids
készségeiket, megismerik és alkalmazzdk az alapveté kommunikaciés eszkozoket és az alapveté kommunikacios stilusokat és az
onérvényesités szintjeit. Az elsajatitott ismeretekkel, technikakkal képessé valnak a mindennapokban el6fordulé targyalasi helyzetek
hatékonyabb kezelésére. Kiemelten fejlesztik a megoldast el0segitd készségeiket. Tudatossaguk fejlédésével, képessé valnak a cég,
illetve sajat érdekeiket eredményesebben képviselni. Javulhat kapcsolatuk, egylttmikodésiik, kiils6 és belsé partnereikkel,
munkatarsaikkal, ezaltal az esély is nagyobb lesz az eredményesebb, hatékonyabb munkavégzésre. Konfliktusmenedzsment: A
képzésen a résztvevok fejlesztik konfliktuskezelési készségeiket.

Megismerkednek az alapvet6 kommunikacids stilusokkal, az 6nérvényesités szintjével és az empatidval. Képessé valnak a masik fél
véleményének és allaspontjanak minél mélyebb megismerésére. A problémas helyzetek kezeléséhez tudatosabban fognak hozzaallni.
Megismerik, hogy hogyan csokkenthetik a konfliktus helyzetek kialakuldsat a konstruktiv kritika helyes adasaval és fogadasaval.
Felismerik, hogy a konfliktusok tudatos kezelésével, a rossz hangulatot fel lehet valtani egy jo I1égkérre, amellyel javul a csoport
egylttmiikddése és a cég teljesitménye. Ugyfélorientdlt viselkedés: Az ligyfélorientdlt viselkedés egyre jelentésebb stratégiai
versenyel6nnyé valik, mely egy magatartasi format takar. Elsé |épésben a résztvevdk tudatositjak, hogy csak akkor tudnak az
Ugyfélorientaltsagnak megfelelni, ha a munkatarsak a belsé kapcsolatokban is nyiltan, figyelmesen és felelsségteljesen bannak
egymassal. Felismerik, hogy az egymassal banas modelljei meghatarozodak az tgyféllel valé bdnas mindségére. Megtanuljak az tgyfél
igényeit felismerni, elsajatitjak azon technikakat amelyek segitségével a problémas lgyfélbdl is torzsligyfelet lehet alakitani.

Megtanuljak miként lehet a vallalkozdst megfeleléen képviselni. Stresszmenedzsment: A stresszt a munkavallalé 6sztondsen is
megprobalja kezelni, hiszen csékken a motivaltsaga, figyelme, idegesebb, ingerlékenyebb, konnyebben konfliktusba kertl. Rontja a
k6z6s munkavégzés hatékonysagat, a cég eredményességét. A résztvevok megismerik stressz terheltséglik szintjuket. A terheltségi
szintt6l fliggl stresszkezeld modszerek megismerésével, gyakorldsaval, szamos segitési technikat sajatitanak el. Megtanuljak,
hogyan uraljdk érzelmeiket, hogy azok ne veszélyeztessék magukat, a munkamoralt, a hatékony munkavégzést. Els6 Iépések a
digitdlis vildagba IKER 1: A képzési program atfogd célja a digitdlis kulcskompetemcia fejlesztése, a digitalis tarsadalomhoz valo
tartozassal kapcsolatos igények megalapozasa, pozitiv attitlid kialakitdsa a digitalis eszk6zO6k irdnyaban. A résztvevék a képzés
végére a mindennapi életben hasznalt digitalis eszkézeiknek egyszerl funkcidit begyakoroljak és ©nalléan hasznalni fogjak.
Megtanuljak az egyszer( szovegszerkesztési |épéseket és felhasznaldsukkal szévegeket tudnak szerkeszteni. Megtanuljak a mentési
miveleteket és képesek lesznek az internet egyszer(i hasznalatara. Megtanuljak az elektronikus levelezés egyszer(i funkcidinak
hasznalatat. Ipar 4.0 Felkészit6 Tréning 20 6ras képzés: Szemléletformald és érzékenyitd tréningcsomag célja megértetni az Ipar
4.0 jelenségét, hatasait a vallalatok mindennapjaira. A képzés segit, hogy megértsiik mire is kell felkészilnink az elkévetkezd 5-10
évben, amikor exponencialis sebességgel fog atalakulni mindaz, amit ma ,iparnak” ismerlnk. A tréning f6 témakorei: Kiber-Fizikai
Rendszerek, Ipar4.0, Tarsadalmi hatasok, MinGségkoltség Ipar 4.0 szempontbdl, Ember-gép kapcsolat. A projekt megvaldsitasat egy
f6 segiti, aki egy személyben ellatja a projektmenedzsmenti és pénzlgyi vezet6i feladatokat. A projektmenedzser felséfoku
végzettséggel és relevans szakmai tapasztalattal rendelkezik. A projektmenedzser mellett 1 f6 szakmai megvaldsitd biztositja a
palyazat sikeres megvaldsitasat. A szakmai megvaldsité szintén felséfok végzettséggel rendelkezik.



